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Através desse edital, a Associacdo Nacional dos Profissionais e Empresas Promotoras De Crédito e
Correspondentes no Pais (ANEPS) e o Instituto Totum (empresa parceira da ANEPS responsavel pela execugao das
provas) tornam publicas as condi¢des para inscricdes para a prova de certificacdo de promotor de
correspondente.
1. Das disposi¢Oes preliminares
1.1 A Certificagdo ANEPS tem como objetivo certificar os promotores de correspondente com base nas
Resolugdes 4935/2021, 4935/202, 4935/2021, 4.861/2020 e 4935/21 do Banco Central e Lei 13.636/2018..
1.2 S3o alvos da Certificacdo ANEPS os promotores que atuam ou ndo em Correspondentes de Instituicdes
Financeiras.
1.3  AResolugdo 3954/11 determina que, oficialmente, a Certificacdo de correspondente comecou a ser exigida
desde 24/02/2014.
1.4 A Certificagdo é oferecida em varias modalidades e com prazos de validade diversos, cabendo ao candidato
escolher o melhor formato para suas necessidades no momento da inscrigdo.
1.5 Vencendo a data de validade da certificagdo, ha necessidade de realizacdo de nova prova para renovacgao
da certificacdo.
1.6 A manutencdo da certificagdo esta condicionada a ndo existéncia de processos julgados como procedentes
pela Ouvidoria ANEPS.
1.7 A Certificacdo ANEPS é segmentada conforme categorias abaixo:

e Correspondente - Certificagdo Completa (Crédito Consignado, Crédito Imobilidrio e Veiculos e CDC)

e Correspondente — Certificagdo Plus (Crédito Consignado, Veiculos e CDC)

e Correspondente - Crédito Imobiliario

e Correspondente - Veiculos e CDC

e Correspondente - Crédito Consignado

e Correspondente — Crédito Agricola

e Correspondente — Microcrédito Produtivo Orientado

e Correspondente — Veiculos

e Correspondente — CDC

e Correspondente — Transacional

e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo - Correspondente Bancarios e

Cambiais
e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo - Corretoras de Valores e DTVMS,

seguradoras e Capitaliza¢do, e Previdéncia Complementar
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e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo - Bancos, Financeiras,
Cooperativas, Agéncias de Fomento, Bancos de Desenvolvimento, Corretoras de Cambio, Corretoras
de valores, Administradoras de Consércios, Leasing, Meios de Pagamentos (CartGes pré-pagos em
moeda nacional)

e Correspondente — Amigo do Aposentado

e Prova Complementar — Lei Geral de Protecdo de Dados

2. Dos Requisitos Exigidos

2.1. O candidato deve possuir, no minimo, educac¢do formal até a antiga 42 série do ensino primario (atual 52

ano do ensino bdsico) e idade minima de 16 (dezesseis) anos.

2.2. O candidato deverd aceitar as regras da Certificacio (DC.ANEPS.10) e do Cddigo de Etica e Conduta

(DC.ANEPS.05), disponiveis no site da ANEPS em links existentes no formulario de inscrigao.

2.3. O candidato, ao ser aprovado na Certificagcdo ANEPS, deverd obedecer aos procedimentos de Ouvidoria

da ANEPS, descritos no DC.ANEPS.10.

2.4, Para aprovacao na Certificacdo ANEPS, além da aprovacao no teste, o candidato poderd passar por um

processo de auditoria, conforme item 5.4. deste Edital.

2.5. A modalidade de prova “Amigo do Aposentado” tem como pré-requisito que o candidato j& possua

certificacdo ativa na modalidade “Crédito Consignado”, “Completa” ou “Certificacdo Plus”, sendo que o prazo de

validade da Certificacdo sera exatamente idéntico ao prazo de validade da Certificacdo de Crédito Consignado,

Completa ou Certificagdo Plus, independentemente de quando a prova “Amigo do Aposentado” foi realizada.

2.6. Para realizacdo da prova, o candidato sera responsavel pelos equipamentos eletronicos utilizados, sendo

gue a ANEPS recomenda:

2.6.1. Computador com Sistema Operacional atualizado, de preferéncia com Windows 10 ou MacOS Sonoma
ou superior;

2.6.1.1. O equipamento deve possuir ao menos 8 GB de memdria RAM e boa conexdo com a internet. Atencdo:
caso a internet apresente instabilidade, recomendamos que ndo realize a sua prova;

2.6.1.2. Caso o profissional realize a prova de Certificagdo em equipamento fora do recomendado, o Instituto
Totum nao se responsabilizard por perdas de informagdes de provas, ndo envio dos dados de certificagao
para liberacdo de resultado ou bloqueio de realiza¢gdo durante a realiza¢dao da prova.

2.6.1.3. O dispositivo utilizado deve conter webcam integrada, como notebooks, ou ter a webcam como acessério,
ja que seu uso sera obrigatdério para realizagao da prova de certificacao.

2.6.2. Navegador de internet atualizados, de preferéncia Google Chrome, Safari e Mozilla Firefox, nas versdes

mais atualizadas;
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2.6.3. Telefone celular Android atualizado, de preferéncia Android 11.0 ou superior;

2.6.4. Telefone celular 10S atualizado, de preferéncia |0S 16.3 ou superior;

3. Dasinscrigbes

3.1. A inscricdo do candidato implicard no conhecimento e na tacita aceitacdo das normas e condicGes
estabelecidas neste edital e nos documentos de certificagdo da ANEPS, em relagdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

3.2. A ANEPS e Instituto Totum nado se responsabilizam por solicitacdo de inscricdo ndo recebida por motivos
de ordem técnica, falhas de comunicag¢do, bem como outros fatores que impossibilitem recebimento da inscricao.
3.3. N3o serdo aceitos pedidos de isencdo de pagamento do valor da inscricdo, seja qual for o motivo alegado.
3.4. Para se candidatar a Certificacdo ANEPS o promotor de correspondente deve iniciar o processo pelo site
ANEPS, no menu “Certificacdes” (www.aneps.org.br).

3.5. Em caso de inscricBes coletivas para um Correspondente, a inscricdo serd feita pelo formuldrio de
inscricdo especifico disponivel no site da ANEPS.

3.6. O candidato sera responsavel por qualquer erro ou omissdo, bem como pelas informacges falsas ou
tendenciosas prestadas no formuldrio de inscricdo. E responsabilidade também do candidato a atualizacio
permanente dos seus dados cadastrais na area restrita.

3.7. Verificado, a qualquer tempo, o recebimento de inscricdo que ndo atenda aos requisitos constantes deste
edital e/ou contenha qualquer declarac¢do falsa ou inexata, esta sera cancelada para todos os fins.

3.8. Para emissdao da Carteira de Certificagdo, o candidato devera apresentar ao Instituto Totum os
documentos listados abaixo, através de upload da documentagdao na area restrita do site, informando login e
senha. O candidato se responsabiliza pela qualidade dos materiais enviados ao Instituto Totum, notadamente da
fotografia. O envio da documentagdo nao é impeditivo para a obteng¢do do registro como “Certificado”, mas é
condigdo necessaria para a obtengao da carteira ANEPS.

3.9. A carteira ANEPS deve ser solicitada no momento da inscrigdo, sendo obrigatério o pagamento da taxa,
no valor de RS 18,00 (dezoito reais), para sua confec¢do. Caso o pagamento n3o seja realizado, o candidato ndo
tera direito a carteira.

3.9.1. A foto deve ser enviada em formato de arquivo imagem, extensdo “JPG” — o candidato reconhece que,
caso envie uma foto em extensdo diferente de “JPG”, terd sua liberacdo suspensa até que regularize a foto no
formato correto, via area restrita.

3.9.2. Codpia do RG ou de outro documento oficial com foto;

3.9.3. Codpia do CPF, caso este nimero ndo esteja contido no documento acima.
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3.9.4. Caso o candidato ndo apresente toda a documentacgdo exigida e seja aprovado na prova, a emissao do
Registro pela ANEPS serd concedida por meio de consulta ao site, porém nao serd enviada a carteira. Caso o
candidato somente esteja na condicdo de “inscrito”, seu Registro final como “certificado” dependera da
aprovagdo no exame e sua carteira somente serd enviada apds a comprovacao de sucesso no exame e envio da
documentacdo. A data de emissao da Certificacdo sera a data de emissdo do registro.

3.9.5. No momento da inscri¢cdo, o candidato devera informar se porventura for portador de necessidades
especiais. Caso necessite de condi¢des especiais para realizacdo da prova, deverd informar no ato da inscricao.
3.9.6. No momento dainscricdo o candidato fara uma autodeclarardo de veracidade das informacgdes prestadas,
e ndo sera solicitado num primeiro momento o comprovante de escolaridade. Porém, esta comprovacado podera
ser solicitada pelo Instituto Totum ou ANEPS a qualguer momento (antes ou apds a certificacdo), caso seja
considerado necessario pelas entidades.

3.10. E responsabilidade do promotor de correspondente a informacdo correta do e-mail e sua atualizacdo
guando necessario, dado que todos os alertas da Certificacdo sdo efetuados pelo Instituto Totum via e-mail
cadastrado pelo promotor.

3.10.1. O candidato devera acompanhar o status de sua inscricdo através de sua darea restrita no site da
certificacdo, informando login e senha para acesso. Constam na area restrita do candidato informagdes como:
status da inscrigdo, status de pagamento, resultado da prova, dentre outros. A area restrita é o canal oficial do
candidato.

3.10.2. E de responsabilidade do candidato ndo divulgar para terceiros seus dados de acesso a area restrita (login
e senha), a fim de evitar seu uso indevido.

3.11. Apds preenchimento dos dados, aceite as regras da Certificagdo ANEPS e aceite ao Codigo de Etica e
Conduta, o candidato deverd efetuar o pagamento da inscri¢do.

3.11.1. Os valores da taxa de inscrigdo para cada modalidade de prova estdo disponiveis para acesso publico no
site da Certificacdo (https://aneps.org.br/categoria-produto/certificacoes/).

3.11.2. No caso de inscri¢bes coletivas para 100 profissionais ou mais, podera haver negocia¢do especifica dos
valores citados acima, a ser definida pela ANEPS.

3.11.3. As taxas especificadas no site da Certificacdo (conforme descrito em 3.11.1) serdo cobradas apds
preenchimento do formulario de inscri¢do, e a cada renovacao.

3.11.4. Candidatos reprovados por nota uma primeira vez, terdo direito a realizar uma nova prova, sem que haja
necessidade de novo pagamento, sendo que essa regra passa a valer para os pagamentos realizados a partir de
26/02/2018 (a inscri¢do inicial ja inclui o direito a uma nova tentativa de aprovacdo).

3.11.5. Candidatos reprovados por nota uma segunda vez poderao se reinscrever para uma nova prova pagando
o valor integral de uma nova inscrigao.
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3.11.6. Candidatos reprovados por motivos que ndao sejam nota, como identificacdo positiva, procedimento de
auditoria pds exame, ou qualquer outro motivo, ndo terdo direito a uma segunda tentativa de prova sem
pagamento, e caso queiram obter a Certificacdo, deverdo se reinscrever para uma nova prova pagando o valor
integral de uma nova inscrigao.

3.11.7. Os precos poderdo ser reajustados anualmente, com base no indice de inflacdo oficial (IPCA). As
comunicacgdes referentes aos reajustes de precos constardo nos documentos técnicos da Certificacdo, disponiveis
no site da ANEPS.

3.12. Somente serdao consideradas efetivadas as inscricdes com pagamento comprovado pela instituicdo
bancaria.

3.13. Apods efetivacdo do pagamento da inscricdo, reinscricdo ou renovacdo pelo candidato, ndo havera, por
gualquer motivo, cancelamento da inscricdo ou reembolso do valor pago.

3.14. O formulario do candidato sera disponibilizado ao Instituto Totum que, em caso de duvidas, podera entrar
em contato com o candidato para esclarecimentos adicionais ou comprovacao de veracidade das informacdes

prestadas.

4. Daliberacao
4.1. Apds o pagamento ser confirmado, a prova sera disponibilizada na area restrita do candidato e,
dependendo do tipo de prova escolhida pelo Candidato, poderd ser acessada a qualquer momento em 2
modalidades diferentes: prova via web com cdmera; ou prova via aplicativo mobile. Esse acesso podera ser
realizado de qualquer computador com acesso a internet ou aparelho mobile com Sistema Operacional Android
ou I0S, tendo um prazo maximo de 90 dias corridos para realizd-la em qualquer modalidade. Caso o candidato
nao realize a prova no prazo estipulado por esse Edital, terd sua prova desconsiderada e serd reprovado, sem
direito a segunda tentativa sem custo.
5. Da Realizagao da Prova
As provas da Certificagdo ANEPS poderdo, dependendo da escolha da Certificagdo (ver item 4.1.), ser realizadas
nos seguintes formatos:

e Prova via web com camera; ou

e Via aplicativo Mobile com Sistema operacional Android ou I0S.
As provas na modalidade web sem camera deixaram de ser aplicadas no dia 12 de maio de 2025. No caso de
candidatos que realizaram a prova nessa modalidade em data anterior ao dia mencionado, o prazo de liberacao
do resultado seguira conforme estipulado em Edital vigente na data da realiza¢do da certificacdo. Ou seja, o prazo

de liberagao do resultado sera de 20 dias Uteis da data de realizagdo da prova.
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O candidato a Certificagdo ANEPS devera observar as seguintes regras para execucdo da prova:
5.1. O candidato devera informar login e senha idénticos aqueles usados na inscricdo para acesso a area
restrita e seguir as instrucdes da tela.
5.2. Para realizacdo da prova de certificacdo, o candidato precisard fornecer um documento de identificacdo

com Foto e CPF. O candidato conseguira enviar uma foto diretamente do dispositivo que estiver conectado, sem

necessidade de ter o arquivo salvo em seu computador.

5.2.1. N&o serdo aceitas cdpias xerograficas ou documentos que dificultem a efetiva identificacdo dos
participantes.

5.3. O candidato podera realizar a prova em qualquer dia e horario, porém somente haverd apoio do Instituto

Totum em dias Uteis e durante o periodo das 8h as 17h (horério de Brasilia), no caso de ocorréncia de problemas

com o sistema. Caso o exame seja feito em outro momento, tal apoio ndo sera disponivel.

5.4. Antes de realizar a sua prova, o candidato deve se atentar as seguintes recomendacdes:

. O candidato deverd escolher um local com boa luminosidade e isolado, para que realize a prova
com mais conforto e com menos chances de reprovagdo por interrupgdes;

° O candidato deve realizar alguns testes de instabilidade em sua conexao, evitando instabilidades

durante a realiza¢ao de sua prova;
° No caso de prova com camera, o candidato precisara adequar sua cdmera e microfone para que

realize a prova com qualidade e as imagens capturadas sejam suficientes para sua aprovacao;

° Utilizar um notebook com carga mdaxima, evitando falhas de energia durante a prova;

° Separar um segundo tipo de conexdo com a internet, como uma rede 4G ou um celular;

. Ndo serd autorizado o uso de calculadora durante o exame de certificacao;

° Testar a camera que sera utilizada durante a prova, para que fique 100% enquadrada no rosto

do candidato, evitando reprovacgdes futuras.
5.5. A ANEPS ndo podera ser responsabilizada por qualquer falha técnica durante a realizacdo da
prova pelo candidato.
5.6. No momento da realizacdo da prova, é importante que o profissional mantenha somente a aba
do navegador da prova aberta e feche todas as demais abas e programas que estejam em
funcionamento, a fim de evitar qualquer interferéncia desses outros programas na realiza¢cdao da prova.
5.7. Desativar o antivirus no momento da execuc¢do da prova para evitar possiveis intercorréncias

durante a realizacdo da prova.
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5.8. No momento da realiza¢do da prova, caso seja identificado pelo profissional que a camera parou
de funcionar, recomenda-se que a prova seja interrompida de forma imediata. Além disso, deve ser
enviado um e-mail para suporte@institutototum.com.br, evitando que haja reprovacao durante a
auditoria.
5.9. Um procedimento pds exame por parte do Instituto Totum, feito por amostragem, que visa verificar a
identidade do candidato que de fato realizou a prova, assim como seu nivel de conhecimento, poderd ser
realizado sem aviso prévio, a qualquer momento, mesmo apds liberacao do resultado. Nesse procedimento de
verificacdo, serdo usadas informacdes relativas a inscricdao do candidato, assim como outras informacdes relativas
ao exame realizado pelo candidato. Caso sejam detectadas ndo conformidades durante a auditoria, o Instituto
Totum liberard o resultado do candidato como ‘reprovado por ndo conformidade durante a auditoria’.
5.9.1. Configuram-se ndo conformidades:

e Falha na identificacdo positiva;

e |dentificacdo de que o candidato estd utilizando calculadora durante a prova de certificacdo;

e Respostas incorretas diante dos questionamentos do Instituto Totum (baseados sempre nas questées da
prova realizada ou dados cadastrais presentes na inscricdao do candidato);

e Evidéncia de ligacdo de liberacdo da prova feita por outra pessoa que ndo o candidato;

e Falha na confirmacdo do nimero de IP do computador por onde realizou a prova;

e Recusa de resposta ao auditor durante o processo de auditoria;

e Evidéncia de consulta a outras pessoas durante a verificagdo ou consulta a conteldo idéntico ao aplicado
na prova;

e Evidéncia de uso de fone de ouvido durante a realiza¢do da prova;

e Evidéncia de uso de telefone ou celular durante a realizacdo da prova;

e Evidéncia de presenga de terceiros no ambiente de prova e no momento da identificagdo da positiva
(confirmagdo de dados e apresentagdo do documento de identifica¢do).

e Evidéncia de leitura em voz alta das questdes ou respostas da prova;

e Evidéncia de recusa de permissdo de funcionalidades solicitadas pela plataforma para correta realizacdo
da prova (bloqueio de camera, som ou demais dispositivos que sdo solicitados pela plataforma escolhida
pelo candidato);

e Evidéncia de falta de foco do candidato em momentos da prova, configurada pelo desvio de olhares ou
mudanca de local durante a sessao de prova.

e Evidéncia que a camera ndo estd voltada aos olhos do profissional que esta realizando a prova de
Certificacao;
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e Evidéncias de que o profissional no momento da positiva (confirmacdo de dados antes do inicio de sua
prova) estava em local diferente do local capturado durante a realizagdo da prova de Certificacdo;

e Evidéncias da presenca de outros computadores, que ndo o utilizado pelo candidato durante a sua prova
de Certificacdo. No caso de provas realizadas via Aplicativo, o candidato deve se realizar a prova em
ambiente onde ndo tenham outros computadores presentes;

e Evidéncia de obstrucdo da imagem da webcam ou Obstruc¢ao do microfone durante a realizacdo da prova;

e Obstrucao do rosto do candidato, seja pela utilizacdo de mascaras ou outros artificios, durante a captacao
da selfie de identificacdo do candidato;

e Imagens da camera devem enquadrar o rosto do profissional a todo momento; caso esse enquadramento
ndo seja confirmado na auditoria complementar, o profissional sera reprovado.

e Evidéncia de uso ou manuseio de qualquer tipo de folha de papel (caderno, livro, revista ou similares),
lapis ou caneta durante a realizacdo da prova;

e Inexisténcia dos numeros de telefone cadastrados no momento da inscricdo ou impossibilidade de
contato nos telefones cadastrados durante os 20 dias Uteis posteriores a data de conclusao da prova;

e Evidéncia de uso de qualquer tecla ndo permitida pelo sistema durante a prova (ex: printscreen ou
qualguer outro recurso do teclado);

e Evidéncia de saida da tela de prova durante sua realizagao;

e Evidéncia de cdpia, seja por escrito ou fotografada, da tela de prova de Certificagao;

e Evidéncia de filmagem da prova de Certificagdo ou projecao da tela de prova;

e Evidéncia de qualquer postura durante a prova que indique irregularidade semelhante as acima listadas;

e Evidéncia de incompatibilidade entre os registros de realizagdao da prova e a possibilidade pratica de
entendimento dos enunciados e alternativas.

e Evidéncia de acesso a prova ja iniciada num aparelho celular ou computador por meio de outro aparelho
celular ou outro computador (uma vez acessada a prova por um determinado dispositivo, a prova
somente pode ser finalizada no mesmo dispositivo);

e Outros motivos detectados durante a auditoria que configurem descumprimento as regras desse Edital;

e Utilizacdo de vestimenta que oculte os ouvidos do candidato, como: gorro, touca, capuz e outros.

5.9.2. No caso de fraude detectada no procedimento de exame ou na auditoria pds exame, o Instituto Totum
podera informar a empresa da qual faz parte o candidato e/ou ao CNPJ responsavel pelo pagamento (se
for o caso) a respeito da ocorréncia e o candidato.

5.9.3. O lInstituto Totum podera, a qualquer tempo, a seu livre e exclusivo critério e mesmo que o candidato ja

tenha sido aprovado e obtido a certificagdo, adotar procedimentos especiais e especificos de auditoria,
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seja por suspeita de fraude ou por qualquer outro motivo, para qualquer candidato que tenha realizado
a prova em formato remoto, como por exemplo, mas n3do se limitando a: auditoria em formato
presencial, auditoria testemunhada, auditoria com uso de equipamento de imagem, auditoria por Skype,
realizacdo de nova prova de forma assistida pelo Instituto Totum, dentre outros métodos.

5.9.3.1. No caso de nova prova de forma assistida, o Instituto Totum avaliard e fard a comparacdo do desempenho
global do candidato entre a prova original e a prova assistida. Caso nao seja detectada ndo conformidade
nesses aspectos, o resultado original podera ser confirmado. Caso o Instituto Totum detecte que a nova
prova realizada ndo condiz com as praticas adotadas na prova anterior em relacdo a postura adotada
pelo candidato, ou caso o Instituto Totum tenha qualquer indicio que o leve a desconfiar da idoneidade
da 12 prova realizada quando comparada ao processo da prova assistida, o resultado da 22 prova
(assistida) sera considerado oficial pelo Instituto Totum, com resultado de reprovagdo por ndo
conformidade na auditoria.

5.9.3.2. Aprova em formato assistida poderd ou ndo ser cobrada para realizacdo, com base em critérios adotados
pelo Instituto Totum com base no histérico da inscricdo do candidato ou tipo de fraude suspeita em
relacdo as regras deste edital.

5.9.3.3. Na hipédtese de o Instituto Totum decidir pelo procedimento citado acima em 5.6.3., o candidato sera
alertado da necessidade de contato junto ao Instituto Totum para agendamento do procedimento
especial de auditoria e manutencdo de sua certificacdo. O contato sera feito via mensagem para o e-mail
cadastrado pelo candidato em seu perfil de inscricdo. O Instituto Totum fornecera um prazo de 3 (trés)
dias uteis para formalizagao desse contato pelo candidato, sendo que, findo esse prazo:

i. Caso o candidato tenha formalizado o contato e o procedimento de auditoria especial tenha sido
concluido com sucesso, sem ndo conformidades, o Instituto Totum encerrard o processo
investigativo e a certificagdo do candidato serd mantida com resultado ‘aprovada’;

ii. Caso o candidato tenha formalizado o contato e o procedimento de auditoria especial tenha sido
concluido, porém, com constata¢do de ndo conformidades em relagdo as regras desse Edital, o
Instituto Totum encerrara o processo investigativo e a certificagdo do candidato tera o resultado
alterado para ‘reprovada’, com imediata exclusdo de seu CPF da base CRCP (Central de Registros
de Certificados Profissionais) pela ANEPS;

iii. Caso o candidato ndo tenha formalizado o contato no prazo estipulado pelo Instituto Totum de
3 (trés) dias Uteis, o procedimento serd considerado pelo Instituto Totum como ndo atendido, e
a certificacdo do candidato tera seu status alterado para ‘suspensa’, com imediata exclusdo de
seu CPF da base CRCP (Central de Registros de Certificados Profissionais) pela ANEPS. Caso apds
esse periodo, no prazo de vigéncia de sua certificagdo (considerando o prazo de validade
Elaborado por: Instituto Totum
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contratado no ato da realizagdo da prova), o candidato retome o contato para agendamento do
procedimento especial, o Instituto Totum fard o agendamento e prosseguird na auditoria
especial, podendo decidir conforme itens i. ou ii. acima.
5.10. Quando for constatada, durante contato telefénico ou auditoria por imagens e sons, a falta de
conhecimento do candidato em rela¢do a prova ou comprovada a falta de conhecimento em relagdo aos proprios
dados cadastrais, ou seja, uma falha durante a identificacdo positiva realizada durante o procedimento pés exame
realizado pelo Instituto Totum, o candidato serd reprovado por ndo conformidade durante a auditoria e devera
realizar uma reinscricdo mediante novo pagamento. O candidato ndo podera fazer qualquer tipo de consulta para
a realizacdo da prova online individual, incluindo materiais, arquivos, telas de computador, internet, outras
pessoas durante o tempo de realizacdo do exame. O candidato ndao podera copiar ou fotografar, em todo ou em
parte, assim como devera manter sigilo integral em relacdo aos enunciados e respectivas alternativas de
respostas de todas as questées que compdem esse exame. O candidato ndo podera utilizar e/ou reproduzir sob
qualquer pretexto, por prazo indeterminado, todo ou parte das questdes sob pena de cancelamento da
certificacdo e proibicdo de realizar novos exames ofertados pelo Instituto Totum e ANEPS.
5.11. N3o serd permitida durante as provas consulta a livros, periddicos, compéndios, revistas, calculadoras,
celulares, smartphones, tablets ou qualquer tipo de material.
5.12. N3o haver3, sob pretexto algum, segunda chance para realizacdo de uma prova liberada apés o dia 02 de
janeiro de 2019, n3o realizada no prazo de 90 dias. Ndo havera ressarcimento do valor de inscricdo pago pelo
candidato.
5.13. O tempo maximo para realiza¢do da prova serda de 90 ou 60 minutos, variando conforme escolha do
candidato pela validade de sua certificagdao. Ndo havera prorrogacado do tempo determinado para a realizagao da
prova, por qualquer motivo.
5.14. Exclusivamente para o caso de prova na modalidade “Amigo do Aposentado”, o candidato tera 15
(quinze) minutos para responder todas as questdes do assunto.
5.15. O tempo somente passa a correr apos a identificagao positiva. Nas provas em formato eletrénico, apds
decorrido o tempo estipulado, a prova sera fechada de forma automatica, as questdes respondidas gravadas e
as questdes nao respondidas serdo consideradas em branco e, portanto, erradas.
5.16. Em caso de falha durante a identificacdo positiva pré exame, o candidato serd reprovado e podera
reagendar uma nova prova, mediante pagamento de uma nova inscricao.
5.17. As questdes deverao ser respondidas na ordem apresentada pelo sistema e, uma vez respondida cada

questdo por meio da escolha da alternativa correta, a resposta sera gravada e ndo podera mais ser alterada.
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5.18. Em casos de candidatos com deficiéncias especificas que impossibilitem a realizagdo da prova em formato

padrdo, cabera ao Instituto Totum e ANEPS a andlise e aplicacdo do método mais adequado para garantir a

inclusdo do candidato com seguranca, seguindo todas as regras previstas neste edital.

5.19. No caso de queda de energia, de internet ou de problemas técnicos com o aparelho celular (mobile), a

prova sera interrompida e o sistema gravara as questdes ja respondidas, assim como o tempo decorrido e o

candidato podera acessar novamente do mesmo dispositivo que iniciou a prova para dar continuidade na mesma,

dentro da regra de 90 dias corridos apds o pagamento, superado esse prazo, a prova serd encerrada com as

questdes ja respondidas e as questdes ndo respondidas serdo consideradas em branco (ou seja, como erradas).

Caso o candidato acesse uma prova ja iniciada num aparelho celular ou computador por meio de outro aparelho

celular ou outro computador, isso configura ndo conformidade e é motivo de reprovacdao. Uma vez acessada a

prova por um determinado dispositivo, a prova somente pode ser finalizada no mesmo dispositivo. Caso um

determinado candidato se encontre em posicdo de impossibilidade de atendimento a essa regra, devera antes

de acessar a prova por outro dispositivo, ligar para Instituto Totum e solicitar a de outro equipamento, com a

devida justificativa.

5.20. Candidatos aprovados na Certificacdo, em qualquer modalidade, autorizam, por meio do aceite a este

Edital, a inclusdo automatica de seus dados na base CRCP (Central de Registros de Certificados Profissionais) pela

ANEPS, sendo que a ANEPS cumprira todos os principios da LGPD (Lei Geral de Protecdao de Dados) durante o

tramite de transferéncia dos dados. Os dados pessoais dos candidatos inclusos na CRCP sdo exclusivamente os

seguintes: nome completo, nimero do certificado ANEPS, modalidade da certificacdo em que foi aprovado, data

de aprovacgao na certificacdo e data da validade da certificagdo. A disponibilizagdo publica desses dados segue as

regras da entidade detentora da CRCP, e dulvidas podem ser esclarecidas através do site

https://www.crcp.org.br/Home/Faq.

6. Objeto de avaliagdo (conteldo da prova)

6.1. O conteldo da prova abrangera, de forma ampla, questdes de multipla escolha.

6.1.1. As provas de categorias especificas abrangerdo temas mais especificos da Se¢do 3, conforme indicado
abaixo:

6.1.2. Para a Certificagdo Completa, aplicam-se todos os itens listados para as provas de Crédito Consignado,
Veiculos e CDC e Imobilidrio.

6.1.3. Para a Certificacdo Plus, aplicam-se todos os itens listados para as provas de Crédito Consignado e
Veiculos e CDC.

6.1.4. Para a prova de Crédito Consignado, aplicam-se os itens 1, 2,3.1, 3.2, 4 e 5, da tabela abaixo.

6.1.5. Para a prova de Veiculos e CDC, aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 3.3, 3.4, 4 e 5 da tabela abaixo.

6.1.6. Para a prova de Veiculos, aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 3.3, 4 e 5 da tabela abaixo.
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Aprovado por: ANEPS
Pag. 11


https://www.crcp.org.br/
https://www.crcp.org.br/
https://www.crcp.org.br/Home/Faq

CORRESPONDENTES NO PAiS
DC.ANEPS.03
EDITAL I}EFERENTE A PROVA PARA Revisio: 116
CERTIFICACAO ANEPS DE PROMOTORES DE
CORRESPONDENTE Data: 28.01.2026

6.1.7. Paraaprova de CDC, aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 3.4, 4 e 5 da tabela abaixo.

6.1.8. Para a prova transacional aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 4 e 5 da tabela abaixo.

6.1.9. Para a prova de Crédito Agricola, aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 3.5, 4 e 5 da tabela abaixo.

6.1.10. Para a prova de Microcrédito Produtivo Orientado, aplicam-se os itens 1, 2, 3.1, 3.6, 3.7, 4 e 5 da tabela

abaixo.

6.1.11. Para as prova de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo, aplicam-se os

itens 1, 2, 3.1, 3.3,

3.8, 4 e 5 da tabela abaixo.

Secdo Principal

Subsecado Conteudo

1. Sistema Financeiro
Nacional

Conselho Monetario Nacional
Banco Central do Brasil

Banco do Brasil S. A.

Demais instituicdes financeiras
publicas e privadas.

1.1. Instituigdes Financeiras

O O O O

o

1.2.1. Banco Central Atribuicoes
1.2.2. Atribuices o Reclamagdes
1.2.3. Reclamacgdes
1.2.4. SAC e Ouvidoria

1.3. Correspondente o Atividades que os

Correspondentes podem executar
o Atividades que os
Correspondentes ndo podem

executar
1.4.1. Juros o Custo de Empréstimo
1.4.2. Prestacdes o Calculo das PrestagGes
o Risco legal sobre o crédito
1.5. Sistemas de Informagdes de o Registros
Crédito o Acessos

o Informagdes

2. Mercado Financeiro

2.1. Conceito de Risco o Definigdo
2.2. Risco de Crédito o Tipo de Risco

. o Avaliag¢do do Risco de Crédito
2.3. Risco de Mercado
2.4. Risco Operacional
2.5. Risco de Reputacgao
2.6. Risco de Cambio

2.6. Prevencdo a Lavagem de o Definigdo
Dinheiro e ao Financiamento de o Fraudes
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Terrorismo o Prevencgdo
o Fiscalizacdo
o Leis interligadas
o Orgios fiscalizadores
o Aculturamento e Capacitagdo
o Avaliadores Internos e Externos
o Produtos e servigos ligados a

lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo

o Seguros
2.7. Compliance o Definigdo
2.8. Controles Internos o Objetivo
o InformagGes e Comunicagcdo

2.9. Fraudes Deteccdo e Prevencao

o Capital
2.10. Elementos basicos da o Juros
matematica financeira o Taxas
o Descontos
3. Produtos e Servicos 3.1. Conceitos de Produtos de o Defini¢des
Financiamento o Tipos de empréstimo
3.1.1. Definicdo de Empréstimos e o Tipos de Financiamento
Financiamentos o CET
3.1.2. Tipos de Empréstimo
3.1.3. Tipos de Financiamento
3.1.4. CET - Custo Efetivo Total
3.1.5. Tarifas
3.1.6. Encaminhamento de Propostas
de Crédito Pessoal padronizadas pelas
Instituicdes Financeiras
3.2. Consignado Defini¢do

Empréstimo pessoal consignado
Cartdo de crédito consignado
Papel do Banco Central
Aposentados e Pensionistas
Cuidados na contratagao

3.2.1. Empréstimo Pessoal
Consignado

3.2.2. Empréstimo Pessoal
Consignado — Cartdo

O O O O O O

3.2.3. Empréstimo Pessoal
Consignado com base no FGTS

3.3. Arrendamento Mercantil o Definigao
3.3.1. Conceitos Gerais e diferencas o Caracteristicas dos produtos
. . , o Impostos
3.3.2. Financiamento de Veiculos . =
o Cuidados na contratagdo

3.3.3. Arrendamento Mercantil
(Leasing)
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3.4. Crédito Direto ao Consumidor
3.4.1. Conceitos Gerais e diferencas

3.4.2. Financiamento de Veiculos

Definicdo

Caracteristicas dos produtos
Impostos

Cuidados na contratacdo

3.5. Crédito Agricola

O O O O

Definicdo

Caracteristicas dos produtos

Cuidados na contratacdo

Linhas e programas de

financiamento de investimento

agropecuario, custeio e

comercializagdo:

e (Crédito Rural Geral;

e Moderfrota;

e Moderagro;

e Moderinfra;

e ABC;

o PCA;

e Inovagro;

e Prodecoop;

e Pronamp;

e Pronaf;

e Fundos Constitucionais;

e Funcafé;

e Proagro;

e Procap-Agro; e

e Comercializagdo: DR, NPR,
FGPP e FAC.

3.6 Conceitos do Microcrédito

O O O O

O

Definicdo

Origem dos Recursos
Modalidades de Microcrédito
Obrigac0es das Instituicdes
Financeiras

Papel do Correspondente no pais
Procedimentos Operacionais

3.7 Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO)

o

Definicdo

Origem dos Recursos
Relacdo entre Instituicdes
Financeiras e Instituicdes de
Microcrédito

Procedimentos Operacionais

3.8 Conceitos de Cambio

o

Definicdo
Origem dos Recursos
Papel do Correspondente Cambial
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o Corretora Cambial
4. Etica nos Negdcios 4.1. Cédigo de Defesa do Consumidor o Direitos Basicos do Consumidor
o Prdticas Comerciais
o Protecao Contratual
o SAC e Ouvidoria
4.2. Cédigo de Etica e Conduta o Principios

Endividamento
o Modalidades de Crédito

4.3. Uso consciente do crédito

(0]

4.4. Combate ao Crime de Lavagem o Definicao

de Dinheiro o Fases do processo

o Combate ao crime contra a
lavagem de dinheiro

o Legislacdo Brasileira

4.5. Sigilo Bancério o Definigdo
o Quebra de sigilo
o Penalidades

4.6. Finangas Pessoais o Org¢amento
o Controle de Gastos

5. Lei Geral de 5.1 Resolugdo 4935/22 o Conceito
Protecdo de Dados - o Aplicacdo
LGPD o Defini¢bes

6.1.12. Para a prova especifica de Crédito Imobilidrio, aplica-se o conteudo abaixo.

Secdo Principal Subsecgao Conteldo
1.Sistema  Financeiro | 1.1. Conceitos gerais do SFN a) Bancos Multiplos
Nacional b) Bancos Comerciais

¢) Bancos de investimento

d) Sociedades de crédito imobiliario

e) AssociacOes de Poupanca e
Empréstimo

f) Companhias Hipotecarias

g) Papel do Banco Central

h) Papel do Conselho Monetario
Nacional

i) Papel da Comissdo de Valores
Mobilidrios

1.2. Sistema Financeiro da Habitacdo a) Constituicdo e finalidade
b) Intermedidrios financeiros
c) Recursos do SFH
i. Poupancga
ii. Fundo de garantia por tempo
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de servico (FGTS)

1.3. Sistema de financiamento
imobiliario

a) Finalidades e entidades

b) Tipos de operacGes

c) Certificado de recebiveis
imobilidrios

1.4. SAC e Ouvidoria

a) Resolugdes do Banco Central

1.5. Correspondente

a) Resolucdo CMN 3954 e correlatas
b) Atividades que os
Correspondentes podem executar

1.6. Sistemas de Informacdes de
Crédito

a) Registros
b) Acessos
¢) Informacgdes

2. Mercado Financeiro

2.1. Conceito de Risco

a) Risco de Crédito

b) Risco de Mercado
c) Risco Operacional
d) Risco de Reputacdo

2.2. Combate ao Crime de Lavagem
de Dinheiro

a) Definicao

b) Fraudes

c) Prevencdo

d) Legislacdo Brasileira

2.3. Controles Internos

a) Definicao
b) Operacdo

2.4. Fraudes

a) Detecgdo e Prevencgdo

2.5. Conceito e aplicagdo de Juros

a) Custo efetivo total (CET)

b) Conceito de juros simples e juros
compostos

c) Taxa proporcional e equivalente

d) Taxa nominal x taxa efetiva

e) Juros pré-fixados e pds-fixados

f) Sistema de amortizacdo (tabela
PRICE, tabela SAC e tabela SACRE)

3. Produtos e Servicos

3.1. Formas de garantias

a) Alienacdo fiduciaria
i. Conceito
ii. Tratamento de inadimpléncia
(cobranca e recuperacdo de
garantia)

b) Hipoteca

i. Conceito
ii. Tratamento de inadimpléncia
(cobranca e recuperacdo de
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garantia)
¢) Fianca

d) Cessdo de recebiveis ou penhor

3.2. Negdcios imobilidrios — aquisicao

a) Analise do proponente

b) Analise do imdvel

c) Analise do vendedor

d) Uso do FGTS

e) Enquadramento da operagdo

I. SFH ou SFI

Il. Percentual maximo a ser
financiado, prazo, juros, taxas e
tarifas.

3.3. Negdcios imobilidrios —
construgao

a) Analise do proponente

b) Liberagdo das parcelas

¢) Uso do FGTS

d) Enquadramento da operacdo

I. SFH ou SFI

II. Percentual maximo a ser
financiado, prazo, juros, taxas e
tarifas.

3.4. Negbcios imobilidrios — home
equity (mutuo com garantia ou
refinanciamento)

a) Analise do proponente
b) Analise do imdvel

¢) Enquadramento da operacgao

3.5. Procedimentos de contratagao

a) Sistemas de amortizagdo

b) Plano de reajuste da prestacdo e
saldo

c¢) Custo efetivo do seguro
habitacional (CESH)

d) Formalizacdo

I. Instrumentos contratuais
Il. Formalizagdo cartoradria
lll. Liberagdo do valor

e) Seguros aplicaveis

I. Seguro de responsabilidade civil
do construtor
Il. Seguro de danos fisicos do
imovel
lll. Seguro de morte e invalidez
permanente
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b) Praticas Comerciais
c) Protecdo Contratual
d) SAC e Ouvidoria

e) Vicios na qualidade ou disparidade
de oferta ou mensagem

f) Prazos para reclamacao
g) Publicidade do produto ofertado

h) Sang¢Ges administrativas e infragGes
penais

i) Cobrancga de dividas
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4. Etica nos Negdcios 4.1. Cédigo de Defesa do Consumidor | a) Direitos Basicos do Consumidor

4.2. Cédigo de Etica e Conduta

a) Principios

4.3. Uso consciente do crédito

a) Orcamento familiar
b) Endividamento
¢) Modalidades de Crédito

4.4. Sigilo Bancario

a) Definicdo
b) Quebra de sigilo

c) Penalidades

Protecdo de Dados -
LGPD

5. Lei Geral de 5.1 Resolugdo 4935/22

o Conceito
o Aplicagao
o Definigdes

6.1.12.1. Para a prova na modalidade Amigo do Aposentado, aplica-se apenas o Estatuto do Idoso: Lei N2

10.741/2003 — Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras providéncias.

6.1.13. As seguintes referéncias podem ser utilizadas pelo candidato para estudo em qualquer modalidade de

prova:

e Lei N2 4,595/1964 - Dispde sobre a Politica e as Instituicdes Monetdrias, Bancarias e Crediticias, cria o

Conselho Monetario Nacional;

e Lei N2 8.078/1990: Cddigo de Defesa do Consumidor: estabelece normas de protecdo e defesa do

consumidor, de ordem publica e interesse social, alterada pela Lei n2 14.181/2021;

e Lei N2 11.110/2005: Instituicdo do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado — PNMPO e

alteracdo da Lei n28.029/1990;

e Lei N213.172/2015: Dispde sobre desconto em folha de pagamento de valores destinados ao pagamento

de cartdo de crédito;

e LeiN213.313/2016: Dispde sobre o crédito consignado e o uso do FGTS como garantia ;
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e LeiN214.181/2021: Altera a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (CAdigo de Defesa do Consumidor),
e a Lein210.741, de 12 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento do superendividamento;

e Lei complementar N2 105/2001: Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes financeiras;

e Resolugdo CMN N2 957/2022— Dispde sobre utilizacdo de recursos do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador) no ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), Revogou a
Resolu¢do CODEFAT n2 511/2006;

e Resolugdo CMN N9 4.977/2021 - Disciplina a modalidade de arrendamento mercantil, substituiu a
Resolucdo n? 2.309/1996;

e Resolugdo CMN N92.554/1998 - Determina as instituices financeiras e demais instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementacdo de controles internos;

e Resolugdo N23.517/2007 - Dispde sobre a informacdo e a divulgacdo do custo efetivo total correspondente
a todos os encargos e despesas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil financeiro;

e Resolugdo CMN N2 4.935/2021 - Altera e consolida as normas que dispdem sobre a contratacdo de
correspondentes no Pais, substituiu as Resolugdes CMN n2 3.954/2011 e n2 4.294/2013;

e Resolugdo N2 3.919/2010 do Conselho Monetario Nacional;

e Resolugdo N2 4.861/2020 -13 estabelece regras para as operagdes de microcrédito, incluindo o
microcrédito produtivo orientado, realizadas pelas instituicGes financeiras. Ela também define o
direcionamento de recursos para ampliar a oferta de microcrédito no sistema financeiro.

e Resolugdo CMN N25.057/2022 — Dispoe sobre a portabilidade de operagées de crédito;

e Resolugdo 4294/2013 — Disp&e sobre a contratagdo de correspondentes no pais, substituiu a Resolugdo n?
4.292/2013;

e Resolugdo CMN N94.949/2021 - Dispde sobre principios e politica institucional de relacionamento com
clientes e usuarios de servigos financeiros, substituiu a Resolu¢gdo CMN n2 4.539/2016;

e Resolugdo N2 4.549/2017 - Que dispGe sobre o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de
crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos, alterada pela Resolugdo CMN n25.112/2023;

e Resolugdo N24.935/2021 - Dispde sobre a contratacdo de correspondentes no Pais pelas instituicdes
financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

e Decreto N2 11.496/2023 - Regulamenta o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPOQ), substituiu o Decreto n? 9.161/2017;Circular N2 3.978/2020 - Dispde sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos destinados a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para a

pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, substituiu a Circular n2
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3.461/2009;

Resolucdo BCB N2 216/2022 Dispde sobre regras de transparéncia em contratos de crédito, substituiu a
Circular n? 2.936/1999;

Decreto N2 10.086/2019 — Declara a revogacao, para os fins do disposto no artigo. 16 da Lei Complementar
N2 95/1998, de decretos normativos;

Instrucdo Normativa N2 28/2008: Normas referentes ao empréstimo consignado para aposentados e
pensionistas do INSS, considerar versdo consolidada com as alteracdes das INs n2 100/2018 e n2 107/2020
MEDIDA PROVISORIA N2 893/ 2019 - Transforma o Conselho de Controle de Atividades Financeiras na
Unidade de Inteligéncia Financeira;

Cddigo de Etica e Conduta ANEPS (DC.ANEPS.05);

Conhecimentos gerais em matematica financeira;

Site do Banco Central e do BNDES a respeito do tema crédito rural;
http://portalfat.mte.gov.br/programas-e-acoes-2/programa-nacional-do-microcredito-produtivo-
orientado-pnmpo/legislacao/;

Instrugdo Normativa IN 100 do INSS de 28 de Dezembro de 2018;

Instrucdo Normativa 107 do INSS 07/2020;

Instrugao Normativa do INSS nimero 28 de 2008;

Instrugao Normativa n2 28, de 19 de maio 2008;

BCB Resolu¢do Normativa n2 3.516;

Portaria 1.959, de 8 de dezembro de 2017;

Deliberac¢do do Conselho Nacional de Previdéncia Social de 17 de margo de 2020;

Procedimentos para abertura de conta corrente e recebimento de contas.

6.1.14. As seguintes referéncias sdo exclusivas da prova de certificacdo imobiliaria e podem ser utilizadas pelo

candidato para estudo, em conjunto com as referéncias aplicaveis listadas em 6.1.13.:
Lei N2 4.380/1964: Institui a correcdo monetéria nos contratos imobiliarios de interesse social, o sistema
financeiro para aquisicdo da casa prdpria, cria o BNH, e Sociedades de Crédito Imobilidrio, as Letras
Imobilidrias e o Servigo Federal de Habitagdo e Urbanismo. Artigo 152 (152 A; 152B) e 619.
Lei N2 5.741/1971: Dispde Sobre A Prote¢do Do Financiamento De Bens Imdveis Vinculados Ao Sistema
Financeiro De Habitagao.
Lei N2 6.015/1973: Dispde Sobre Os Registros Publicos E D& Outras Providéncias — Artigo 188¢2.

Lei N28.004/1990: Dispde Sobre Transferéncia De Financiamento No Ambito Do Sistema Financeiro Da
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Habitacdo (SFH) E Da Outras Providéncias.

e Lei N2 8.078/1990: Cddigo de Defesa do Consumidor: estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social. Artigo 49, 69, 79, 122 2 299, 362 a 429, 462 a 809.

e Lei N2 8.177/1991: Estabelece regras para a desindexacdo da economia e da outras providéncias. Artigo
182A.

e Lei N2 8.692/1993: Define planos de reajustamento dos encargos mensais e dos saldos devedores nos
contratos de financiamentos habitacionais no ambito do sistema financeiro da habitacdo e da outras
providéncias. Artigo 219.

e Lei N2 9.514/1997: Disp&e Sobre O Sistema De Financiamento Imobilidrio, Institui A Alienacdo Fiduciaria
De Coisa Imével E Da Outras Providéncias. — Artigo 19, 29, 32, 42 inciso 1V, 59, 62, 72, 172 a 219, 229, 239,
262 (paragrafo 22) a 339, 389.

e Lei N210.406/2002: Institui o Codigo Civil.

e Lei N210.931/2004: Dispde sobre o Patrimonio de Afetagdo de IncorporagGes Imobiliarias, Letra de Crédito
Imobiliario, Cédula de Crédito Imobiliario, Cédula de Crédito Bancario, altera o Decreto-Lei N2 911, de 19
de outubro de 1969, as Leis N2 4.591, de 16 de Dezembro de 1964, N2 4728, de 15 de Julho de 1965, e N2
10406, de 10 de Janeiro de 2002, e da outras Providéncias. Artigo — 522 e 63¢.

e Lei N211.977/2009: Dispde Sobre O Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV E A Regularizacdo
Fundidria De Assentamentos Localizados Em Areas Urbanas; Altera O Decreto-Lei N° 3.365, De 21 De Junho
De 1941, As Leis N°S4.380, De 21 De Agosto De 1964, 6.015, De 31 De Dezembro De 1973, 8.036, De 11 De
Maio De 1990, E 10.257, De 10 De Julho De 2001, E A medida Proviséria N° 2.197-43, De 24 De Agosto De
2001; E D4 Outras Providéncias. — Artigo 799;

e Lei N212.810/2013: Dispde sobre regras de refinanciamento com transferéncia de credor;

e Resolugdo N2 1.980/1993 - Aprova Regulamento Que Disciplina O Direcionamento Dos Recursos Captados
Pelas Entidades Integrantes Do Sistema Brasileiro De Poupanga E Empréstimo (SBPE) E As Operagdes De
Financiamento Efetuadas No Ambito Do Sistema Financeiro Da Habitagdo (SFH). Artigo 252 a 262, 192
(Saldo SFH), 312, 322 e 34¢°.

e Resolugdo N2 2.554/1998 - Determina as instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacdo e a implementagao de controles internos;

e Resolugdo N2 3.157/2003 - Disp&e sobre a definicdo das instituicdes integrantes do Sistema Financeiro da
Habitacdo (SFH).

e Resolugdo N2 3.409/2006: Define a metodologia de célculo do percentual referente a remuneracéo basica

dos depdsitos de poupanca de que trata o pardgrafo Unico do art. 18-A da Lei 8.177, de 1991, com a
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redacdo dada pelo art. 12 da Medida Proviséria 321, de 2006. Artigo 19.

Resolucdo N2 3.706/2009 - Dispde sobre a concessdo de financiamentos imobilidrios, o direcionamento
dos recursos captados em depdsitos de poupanca pelas entidades integrantes do Sistema Brasileiro de
Poupanca e Empréstimo (SBPE), a realizacdo de operacGes de microcrédito destinadas a populacdo de
baixa renda e a microempreendedores e altera a Resolucao n? 2.828, de 2001, que trata da constituicdo e
do funcionamento de agéncias de fomento. Artigo 29.

Resolucdo N2 3.811/2009 - Disp&e sobre a cobertura securitaria prevista no art. 22 da Medida Provisoria
n2 2.197-43, de 24 de agosto de 2001, com redacao dada pela Lei n2 11.977, de 7 de julho de 2009.
Resolucdo N293.849/2010- Dispde sobre a instituicdo de componente organizacional de ouvidoria pelas
instituicdes financeiras e demais institui¢cGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Artigo
12 e 29,

Resolucdo N2 3.932/2010 — Altera e consolida as normas sobre direcionamento dos recursos captados em
depdsitos de poupanca pelas entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
(SBPE). — Artigo 169, Cap: IV (SFH);

Resolucdo CMN N2 4.713/2019 — Dispde sobre as operacdes de microcrédito, inclusive as de microcrédito
produtivo orientado, realizadas pelas instituicdes financeiras e demais instituicGes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, e sobre o direcionamento de recursos para essas operagoes;

Resolugdo CMN N24.935/2021 - Dispde sobre a contratacdo de correspondentes no Pais pelas instituicdes
financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, substituiu a
Resolugdo n® 3.954/2011.

Resolucdo CNSP N2 205/2009 — Dispde sobre o seguro habitacional e da outras providéncias — Artigo 39,
49,139, 22% e 26°.

ResolucdoSUSEP N2 205/2009 - Dispde sobre o seguro habitacional e da outras providéncias
ResolugdoSUSEP N2 111/2004 - Disp&e sobre as condi¢des Especiais, Particulares e as Normas de Rotinas
para a Apodlice de Seguros Habitacional do Sistema Financeiro de Habitagdo - SFH e de outras providencias.
Circular N2 3.978/2020 - Dispde sobre politicas e procedimentos de prevencdo a lavagem de dinheiro,
substituiu a Circular n? 3.461/2009.

Cédigo de Etica e Conduta ANEPS (DC.ANEPS.05);

Conhecimentos gerais em matemitica financeira.

6.1.15. As seguintes referéncias sdo exclusivas da prova de certificacdo agricola e podem ser utilizadas pelo

candidato para estudo, em conjunto com as referéncias aplicaveis listadas acima:

Manual de crédito rural — MCR (Site do Banco Central do Brasil);
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e Plano agricola e pecuario 2020/2021 — Site do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;

e Programas com recurso do BNDES — Site do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico Social;

e Linhas de financiamento agricolas do Banco do Brasil — Site do Banco do Brasil;

e Resolugdes do Banco Central do Brasil disciplinando regras para o financiamento agricola, consolidadas no
MCR.

6.1.16. As seguintes referéncias sdao exclusivas da prova de certificacdo PLDFT e podem ser utilizadas pelo
candidato para estudo, em conjunto com as referéncias aplicaveis listadas em 6.1.13:

e Lei N2 Complementar n? 105/2021- DispGe do sigilo das operagGes de instituicGes financeiras e da outras
providéncias, alterada pela Lei Complementar n? 166/2019;

e LeiN29.613/1998 - Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores;

e LeiN212.683/2012 - Complementou a Lei 9.613 de 1998;

e Lei N2 12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administra¢do publica, nacional ou estrangeira;

e AlLeiN213.810/2019 - Dispde sobre como aplicar a indisponibilidade de bens, direitos, fundos e recursos
para pessoas naturais (fisicas ou juridicas) investigadas ou acusadas de terrorismo ou seu financiamento,
decorrentes de resolucdes sancionatérias do Conselho de Seguranca das Nagbes Unidas;

e A Portaria N2 396/ 2016 - Dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas pessoas fisicas ou
juridicas que comercializem Antiguidades e/ou Obras de Arte de Qualquer Natureza, na forma da Lei n®
9.613, de 3 de marg¢o de 1998;

e Conceito sobre o Ministério da Justica, a Policia Federal e o Departamento de Recuperagdo de Ativos e
Cooperacdo Juridica Internacional da Secretaria Nacional de Justica e Cidadania (DRCI/SNJ);

e Decreto N29.637/2018 — Instituiu a Politica Nacional de Seguranca da Informacgdo;

e Resolugdo N24.567/2017 do Banco Central - Trata, entre outros aspectos, da disponibilizacdo de canal para
comunicacdo de indicio de ilicitude relacionados as atividades da Instituicdo Financeira;

e Resolugdo N2 025, emitida pelo COAF - Dispde sobre os procedimentos a serem adotados pelas pessoas
fisicas ou juridicas que comercializem bens de luxo ou de alto valor ou intermedeiem a sua comercializagao,
estabelecendo procedimentos de prevencgao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e Instrucdo N2617/2019 - Dispde sobre a prevencio a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
- PLDFT no ambito do mercado de valores mobiliarios;

e Circular DC/BACEN N9 3.858/2017 - Regulamenta os pardmetros para a aplicacdo das penalidades
administrativas previstas na Lei n2 9.613, de 3 de marc¢o de 1998;

e Circular N2 3.691/ 2013 - Regulamenta o mercado de cidmbio;
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e A Circular N2 3.978/ 2020 - Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem
adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores;

e Carta Circular N2 4.001/ 2020 - Divulga uma relagdo de operagbes e situagdes que podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes de "lavagem" ou ocultacao de bens, direitos e valores, de que trata a Lei
N2 9.613.

6.1.17. As provas nas modalidades “Completa” e “Plus” ndo habilitam o candidato na modalidade do Crédito
Agricola e Microcrédito. Para atendimento aos requisitos de correspondente para essas modalidades é
obrigatéria a aprovacao na prova da modalidade especifica.

6.1.18. As seguintes referéncias sdo exclusivas da prova de certificacdo consignado e podem ser utilizadas pelo
candidato para estudo, em conjunto com as referéncias aplicaveis listadas acima.

6.1.19. As prova complementar sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados abordara apenas assuntos relacionados
a referéncia abaixo:

e Resolugdo N2 4.935/2021 - Dispde sobre a contratacdo de correspondentes no Pais pelas instituices

financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

7. Dos resultados das provas

7.1. Sera certificado o promotor de correspondente que obtiver 70% ou mais de acerto.

7.2. Sera considerado reprovado o candidato com nota abaixo de 70% de acertos.

7.3. Antes da emissao do registro, a ANEPS fara a checagem do promotor de correspondente nos registros de

Ouvidoria e registros do procedimento de checagem amostral das provas eletronicas online individuais. Caso
tenha alguma ocorréncia aberta, esta devera primeiramente ser tratada, conforme DC.ANEPS.07, disponivel no
site da ANEPS.

7.4. Imediatamente apds realizagdo da prova, o candidato podera conferir sua pontuagdo (nota e percentual
de acerto) através da area restrita, no botdo “Visualizar pontuagdo da prova”. Porém, o resultado de aprovacgdo
ou reprovagdo na prova somente é disponibilizado ao candidato apds procedimento de auditoria, conforme item
5.4.

7.5. O prazo para liberagdo de resultados é de 1 (um) dia util.

7.6. Caso, durante o processo de liberagdo do resultado, sejam identificadas pendéncias relacionadas ao

documento apresentado pelo candidato no momento da realizagdo da sua prova. O resultado serd liberado com
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pendéncia e o candidato devera reencaminhar o documento via e-mail para a equipe de certificacdo. Apds o
recebimento do e-mail, a equipe de certificacdo tera um prazo maximo de 5 dias Uteis para liberagdo do resultado.
7.7. Assim que for liberado o resultado da prova, o candidato recebera um e-mail com alerta de alteracdo de
status de sua certificacdo, orientando o candidato para que acesse sua area restrita. O comunicado sempre serd
enviado para o e-mail cadastrado pelo candidato. A liberagdo do resultado da prova online individual dependera
da finalizacdo do processo de auditoria, conforme item 5.4. Em caso de nao conformidade durante o processo de
auditoria pds exame, o resultado do candidato podera ser alterado de "aprovado" para "reprovado", e nesse
caso, o certificado do candidato anteriormente liberado sera suspenso.

7.8. Os candidatos aprovados serao divulgados no site da ANEPS, mediante insercao do CPF para consulta.
7.9. O candidato aprovado tera seus dados atualizados na base de dados externa em um prazo de até 7 (sete)
dias, contados da data da liberacdo do certificado.

7.10. Por motivos de seguranca, nenhuma pergunta ou resposta serd divulgada ao candidato.

7.11. Os candidatos que forem amostrados para o processo de auditoria, conforme item 5.4 deste Edital, e
durante as tentativas de contato pela equipe auditora do Instituto Totum ndo se encontrarem no local, tenham
informado telefones de contato incorretos ou qualquer motivo relacionado a impossibilidade de contato com o
candidato por parte da equipe auditora, ficardo com o seu resultado pendente até que se realize esse contato
para liberacdo do Certificado por meio de uma auditoria telefonica. Caso o candidato ndo entre em contato no
prazo de 12 meses da data da realizacdo de sua prova, ele serd reprovado por “Ndo conclusdo do processo
completo de Certificacdo. “, devendo realizar uma nova prova de certificacdo para ter acesso ao Certificado. Para
os candidatos que realizaram suas provas em anos anteriores a 2017 que tenham alguma pendéncia em sua
inscricdo e o prazo de seu possivel Certificado ja tenha expirado, serdo reprovados por “Prazo de validade
expirado sem contato efetivo por parte do candidato.”, sendo necessaria a realizagdo de uma nova prova para
terem acesso ao Certificado.

8. Da Renovagdo

8.1. O candidato aprovado na Certificacdo ANEPS que estiver com a validade de sua Certificagdo préxima do
vencimento, podera renova-la mantendo o nimero original do Certificado e prolongando sua validade, que sera
o equivalente ao ultimo dia de validade da Certificacdo inicial somado ao prazo solicitado ao candidato no
momento da renovagao.

8.2. A opcdo de renovacdo sera disponibilizada ao candidato em sua drea restrita com até 6 meses de
antecedéncia do vencimento da Certifica¢do.

8.3. A renovacgdo somente estara disponivel para a mesma modalidade da Certificagdo inicial (ex: Completa,
Veiculos etc.). O candidato ndo poderd optar por renovar sua Certificacgdo em modalidade diferente da
Certificagao inicial.
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8.4. Caso o candidato queira obter a Certificagdo para uma modalidade diferente, devera efetuar uma nova
inscricao, desprezando a op¢do de renovacao.

8.5. Para manter a numeracao do Certificado anterior, o candidato devera: efetuar a prova de renovacao; ser
aprovado com os mesmos critérios de pontuac¢do da Certificagdo inicial (70% ou mais de acertos na pontuagao
final); ser aprovado no processo de auditoria; todas as atividades citadas devem ser finalizadas antes do
vencimento da Certifica¢do inicial.

8.6. Recomenda-se o inicio do processo de renova¢do em no maximo 1 (hum) més da data de vencimento da
Certificacao, levando-se em consideracao os prazos de cada etapa prevista. Caso o candidato inicie o processo de
renovacdo de forma tardia, com aprovacao final apds o vencimento da Certificacdo inicial, uma nova inscricao
sera gerada em sua drea restrita e um novo nimero de Certificado serd gerado para esta aprovacao.

8.7. Em caso de candidato reprovado por nota, sera disponibilizada uma segunda chance para renovacao.
Caso haja aprovacdo nessa segunda tentativa, a numeracao da Certificacdo serd mantida na renovacao. Caso haja
reprovacdo nessa segunda tentativa, o candidato deverd proceder com nova inscricdo, conforme regras previstas
para Certificagdo neste Edital.

8.8. No caso de expira¢do do vencimento da Certificagdo inicial, o candidato ndo podera realizar a renovagao
do Certificado inicial, que sera “cancelado”. Para reativa¢do da Certificacdo, o candidato deverd realizar uma nova
inscricdo, conforme regras previstas para Certificacdo neste Edital;

8.9. A prova na modalidade Amigo do Aposentado serd um complemento a Certificacdo de Crédito
Consignado, Completa ou Certificacdo Plus, com renovagdo a ser feita de forma conjunta: Crédito Consignado,

Completa ou Certificagdo Plus + Amigo do Aposentado.

9. Apelagdo (discordancia dos resultados)

9.1. O candidato que ndo concordar com o resultado podera iniciar um processo de apelagdo no prazo
maximo de 10 dias corridos apds comunicagao do resultado. Entende-se por apelagdo a ndo concordancia do
candidato em relagdo ao resultado da prova para a Certificagdo ANEPS (reprovado) ou em relagdo as informagGes
e documentos apresentados ou registros de checagem amostral das provas eletronicas online individuais.

9.2. Ap0s ser informado do resultado negativo, o candidato a certificacdo podera efetuar a apelacdo através
do formulario online, disponivel no site da ANEPS (https://aneps.org.br/atendimento/apelacao-da-prova/).

9.3. O formulario deve ser preenchido pelo candidato que realizou a prova e enviando pelo préprio site. Nao
serdo aceitas as apelac6es que forem enviadas por outro meio que ndo o indicado acima.

9.4.A apelacdo sera rejeitada nas seguintes situacoes:

a) apelacdo ndo declarada por escrito ou incompleta;
b) apelagdo ndo solicitada pelo préprio apelante;
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c) apelagdo sem detalhes que permitam o contato com o apelante;
d) apelacdo sem indicagdo de qual item do edital se refere;
e) apelacdo que indique algum item do edital que ja é caracterizado como ndo conformidade;
f) apelacdo genérica sobre o resultado do exame, sem detalhar as questdes ou assuntos nos quais o
apelante acredita haver algum erro.
9.5. Ao receber o Termo de Apelacgdo, o Instituto Totum fara a andlise da apelacdo, que sera decidida por

pessoal ndo envolvido no processo de certificacdo, caso atenda aos critérios do item 9.4 acima. O seguinte pacote

de documentos serd analisado:

e Formuldrio preenchido pelo candidato, com todas as informacdes que foram anexadas;
e Qutras informacdes prestadas pelo candidato a respeito da documentagdo apresentada.

9.6. O prazo maximo para respostas de uma apelagdo sera de 5 dias Uteis, contados a partir do proximo dia
util da data de recebimento da apelagao.
9.7. Caso a apelagdo seja julgada como improcedente, o Instituto Totum arquivara a documentacao e emitira
um e-mail ao candidato comunicando o resultado.
9.8. Caso a apelacdo seja julgada como procedente, o Instituto Totum emitird um e-mail ao candidato
comunicando o parecer e as acdes para alteracdo do resultado serdo devidamente tomadas.
9.9. As apelacdes por reprovacao durante a auditoria somente serdo poderao ser julgadas no prazo de até 20
(vinte) dias da divulgac¢do do resultado. Apds esse prazo, o Instituto Totum ndo se responsabilizara pela gravacao
da auditoria, e a apelagdo podera ser julgada como improcedente por vencimento do prazo, com base no item
10.13 deste Edital.
9.10. Caso o candidato discorde do retorno da Apelagdo, ele podera abrir uma reclamagao na Ouvidoria em
até 5 dias corridos do retorno da Apelagdo.
9.11. Pela Ouvidoria, o candidato podera solicitar uma nova avaliacdo pela Comissdo de Certificacdo ANEPS,
enviando novos documentos embasando sua reclamacao, se necessario.
9.12. Aberta a Ouvidoria, o Instituto Totum enviard a Comissdo de Certificacdo ANEPS toda a documentacdo
relacionada ao caso do candidato, como:

e Formulario de apelagdo;

e Documentacdo anexada pelo candidato no processo de apelacgdo;

e Retorno da Comissao de Deliberagao, com o primeiro resultado da apelagao;

e (Caso necessario, documentos comprobatérios da primeira deliberagao.
9.13. A Comissdo de Certificagdo ANEPS fara a deliberagdo do caso via Ouvidoria, e:
9.13.1. Se procedente, o Instituto Totum emitird um e-mail ao candidato comunicando o parecer e seguird com

os procedimentos necessarios em caso de novo resultado;
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9.13.2. Se improcedente, o Instituto Totum emitirda um e-mail ao candidato comunicando o parecer e que o
resultado sera mantido conforme a primeira deliberacao.

9.14. Caso o candidato abra uma reclamacao via ouvidoria por ser reprovado durante a auditoria telefonica

realizada pelo Instituto Totum apds o prazo de até 20 (vinte) dias da divulgacdo do resultado, o Instituto Totum

nao se responsabilizara pela gravacado da auditoria, com base no item 10.13 deste Edital.

10. Protecdo de Dados Pessoais

10.1. Para a realizacdo da inscricdo e durante a realizacdo da prova, sera necessdria a coleta de dados pessoais
do profissional.

10.2. Todos os dados pessoais coletados sao utilizados para identificar as informacdes relevantes do profissional
e tornar sua identificacdo Unica para fins de certificacdo. Os dados coletados durante a realizacdo da prova
(fotos, videos e sons) sdo usados Unica e exclusivamente para fins de realizacdo da auditoria, identificacdo de
fraudes, garantia de atendimento a todas as regras deste Edital, e para que o Instituto Totum possa entrar em
contato para renovagao da certificacdo, sendo indispensavel para a presta¢do do servigo.

10.3. Aos dados pessoais coletados durante o processo de certificacdo e apds o seu término, terdo acesso
funcionarios da ANEPS e Instituto Totum, além de desenvolvedores de sistema (terceirizados).

10.4. A ANEPS mantera sigilo e confidencialidade sobre os dados do processo de certificacdo, podendo
compartilhar alguns dados com a Central de Registros de Certificados Profissionais (CRCP), que serd consultada
pelos Bancos no momento de homologarem um novo correspondente. Essa consulta é obrigatdria e os dados
divulgados serdo: CPF, nome, nimero do certificado, tipo de prova realizada e validade da certificagao.

10.5. Os dados pessoais sdao armazenados em servidores por empresas especializadas, cujas politicas de
seguranca e de privacidade proporcionam grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na Lei
Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais.

10.6. Todos os dados coletados durante o processo de certificagdao sdo mantidos em meio eletrénico durante a
vigéncia da certificagdo, e posteriormente ao prazo de vigéncia, poderao ser mantidos por mais até 5 anos,
para facilitar o tramite de renovagao posterior. Findo esse prazo, os dados pessoais serdao anonimizados e
perderdo qualquer vinculo, sendo que, caso o profissional desejar nova certificacdo, devera entrar com novo
cadastro completo de dados pessoais efetuando uma nova inscricao.

10.7. Todos os dados gerados a partir da certificacdo sdo de propriedade da ANEPS, mas compartilhados com
o Instituto Totum, e serdo tratados de forma sigilosa dentro do ambito das empresas.

10.8. Os titulares dos dados pessoais coletados para a finalidade especifica de realizacdo do processo de

certificacdo poderdo exercer seus direitos por meio do encarregado de tratamento de dados da ANEPS.
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10.9. Ao realizar a prova de certificacdo, o candidato devera dar o seu consentimento aos termos deste Edital
e aos termos de protecdo de dados pessoais.

11. Clausula de Responsabilidade por Quebra de Termos de Uso e Regras do Exame
11.1. Compromisso e Aceitacdo: Ao aceitar os termos de uso do sistema de exames remotos fornecido pela
ANEPS, o(a) candidato(a) compromete-se a cumprir rigorosamente as regras estabelecidas no edital e no
regulamento do exame, incluindo, mas nao se limitando a:
11.2. Responsabilidade Civil: O(a) candidato(a) que violar qualquer uma das disposi¢Ges acima, ou qualquer
outra regra prevista no edital, serd responsabilizado(a) civilmente pelos danos causados a ANEPS, incluindo, mas
nao se limitando a:
a. Reembolso integral dos custos de inativacdo e substituicio das questdes comprometidas, que deverdo ser
refeitas;
b. Pagamento de multa compensatdria no valor de RS 5.000,00, a ser aplicada de forma cumulativa para cada ato
de violacao identificado.
11.3. Responsabilidade Criminal: Caso seja constatada a pratica de atos que se enquadrem como crimes
previstos na legislacdo vigente, como falsidade ideoldgica (a0 permitir que terceiros realizem o exame) ou
violagdo de direitos autorais (ao copiar ou distribuir as questdes), o(a) candidato(a) poderad ser
responsabilizado(a) criminalmente, nos termos da lei.
11.4. Monitoramento e Evidéncias: O sistema de exames utilizado pela ANEPS coleta imagens e gravac¢oes de
audio e video do(a) candidato(a) durante o exame, com o objetivo de assegurar o cumprimento das regras de
integridade. Qualquer tentativa de manipulagdo, ocultagdo de rosto, troca de candidatos ou uso de dispositivos

nao autorizados serd considerada uma violagdo grave, ensejando as penalidades descritas nesta clausula.

12. Disposigdes Finais

12.1. Concluido o processo de Certificagdo / Renovagdo com sucesso, o Promotor de correspondente podera
acessar as informagdes atualizadas do seu numero de registro, que ficard disponivel no site da ANEPS para
consulta das partes interessadas. A informagado que sera disponibilizada no site da ANEPS é: nome do profissional,
numero de registro e situagado da Certificacao.

12.2. Caso o candidato tenha solicitado e pago a carteira de registro, deve-se cumprir as exigéncias de envio
de documentacdo e no prazo de até 60 dias da divulgacdo no site, a ANEPS enviara ao enderego cadastrado do
candidato aprovado uma carteira de registro. O candidato reconhece que a qualidade da fotografia na carteira
sempre serda menor que a qualidade da fotografia fornecida em meio eletrénico em funcdo da perda de resolugado
do processo de impressao. O candidato reconhece que, caso ocorram erros de dados da carteira decorrentes de

informacdes incorretas, desatualizadas, imprecisas ou ilegiveis dos candidatos somente serdo corrigidas caso o

Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: ANEPS
Pag. 29



CORRESPONDENTES NO PAIS
oS s DC.ANEPS.03
A_NEPS EDITAL REFERENTE A PROVA PARA -
P —a— ~ Revisao: 116
el N CERTIFICACAO ANEPS DE PROMOTORES DE
CORRESPONDENTE Data: 28.01.2026

candidato reembolse as despesas de retrabalho da ANEPS. O candidato reconhece que nao terd direito a carteira
enquanto estiver na situacdo de inscrito para realizagdo de prova futura ou ndo seja aprovado na certifica¢do.
12.3. A carteira profissional para a modalidade Amigo do Aposentado é emitida em formato diferenciado da
carteira das demais modalidades, deixando claro o escopo dessa modalidade especifica. O candidato pode optar
pela aquisicdo ou ndo da carteira “Amigo do Aposentado” em conjunto com a carteira das outras modalidades.
12.4. No caso de renovacgdo, o candidato devera fazer a solicitacdo e pagamento de uma nova carteira de
registro se assim desejar.

12.5. Uma segunda via da carteira de registro podera ser solicitada pelo Promotor de correspondente quando:

e Alteracdo de endereco
e Extravio
e Roubo
e Alteragdo do nome do profissional
e A primeira via da carteira for danificada
12.6. A solicitacdo de segunda via deve ser realizada através do site da certificacdo ANEPS, na drea restrita do

candidato.

12.7. Antes de fazer a solicitacdo de segunda via, o candidato deve verificar se o endereco no sistema esta
correto, pois a carteira serd enviada para o endereco cadastrado.

12.8. Aliberacdo da segunda via da carteira terd um custo de RS 18,00 (dezoito reais) para o candidato, a ser
cobrado pela ANEPS via boleto bancario. O envio da segunda via da carteira serd feito via carta registrada para o
endereco atualizado pelo profissional no ato da solicitacdo da segunda via. Na auséncia desta informacdo, a
ANEPS utilizara os dados de enderego informados no ato da inscrigdo.

12.9. A ANEPS fornecera as Instituicdes Financeiras servico para validacdo ou consulta dos promotores de
forma “online”.

12.10. ANEPS e Instituto Totum ndo se responsabilizardo por despesas a quaisquer titulos realizadas pelos
candidatos.

12.11. Os itens deste edital poderdo sofrer eventuais alteragdes, atualizagdes ou acréscimos, e a ultima versao
estara sempre disponivel para consulta no site da ANEPS.

12.12. Qualquer comunicagao referente a duvidas e solicitagdes extras devera ser feita por e-mail, e o prazo
para resposta serd de até 5 dias Uteis.

12.13. No caso de provas realizada em formato remoto, as gravagBes das auditorias realizadas serao
armazenadas no Instituto Totum pelo prazo de 20 dias da data da auditoria. Passado esse prazo, as ligacdes serao
descartadas.

12.14. Os casos omissos a este Edital serdo resolvidos pela Comissado de Certificacdo ANEPS.
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12.15. O candidato devera consultar o seu Correspondente e/ou Instituicdo Financeira contratante do

Correspondente para verificar o reconhecimento da certificagdo ANEPS nas respectivas modalidades.

13. Canais Uteis para obtencao de mais informacgdes:
o Site da ANEPS: https://aneps.org.br/

o Tel. para contato ANEPS: (11) 3104-5168

o E-mail para contato: certificacao@aneps.org.br

Atencdo: O atendimento por e-mail e telefone é feito em dias uteis, no horario comercial.

Elaborado por: Instituto Totum
Aprovado por: ANEPS
Pag. 31



